Általános Szerződési Feltételek (ÁSZF) - Érvényes: 2025. november 13-tól visszavonásig

Üzemeltető adatai:

- **Cégnév:** Varga-Márfy Fejlesztő és Kereskedelmi Korlátolt Felelősségű Társaság, Kft.
- **Székhely:** Magyarország 8000 Székesfehérvár, Puskin utca 17. 
- **Adószám:** 11476795-2-07 

- ** Közösségi, Európai Uniós adószám: HU11476795
- **Cégjegyzékszám:** 07-09-032609 

- **Bejegyezve: **
1997/10/28
- **Elérhetőség:** varga@fullcolor.hu, +36309443650
- **Weboldal:** https://fullcolor.hu
Ügyvezető: Varga-Márfy Milán
Társaságunk Köztartozásmentes adózó.
**1. Bevezetés**

Jelen Általános Szerződési Feltételek (továbbiakban: ÁSZF) a [Cégnév] (továbbiakban: Szolgáltató) által üzemeltetett https://fullcolor.hu weboldalon (továbbiakban: Weboldal) keresztül nyújtott árajánlatkérési és megrendelési szolgáltatások feltételeit tartalmazzák. A Weboldal használata, valamint az árajánlatkérés és megrendelés leadása az ÁSZF elfogadását jelenti.

A Szolgáltató egyedi, személyre szabott termékek gyártására és értékesítésére specializálódott. A Weboldal nem hagyományos webáruház, hanem egy árajánlatkérő felület, amely lehetővé teszi a vásárlók számára, hogy kiválasszák a kívánt termékeket, és azokra árajánlatot kérjenek. A megrendelések teljesítése egyedi feltételek mellett történik, amelyeket a Szolgáltató minden esetben írásban visszaigazol.

**2. Az árajánlatkérés és megrendelés folyamata**

2.1. **Árajánlatkérés**  
A Vásárló a Weboldalon keresztül kiválaszthatja a kívánt termékeket, és azokat egy árajánlatkérő kosárba helyezheti. Az árajánlatkérés elküldése nem minősül megrendelésnek, és nem jár fizetési kötelezettséggel.  
A Szolgáltató az árajánlatkérést követően 1-4 munkanapon belül e-mailben megküldi a Vásárlónak az árajánlatot, amely tartalmazza a termékek árát, a szállítási feltételeket, valamint a fizetési és teljesítési határidőket. Az árajánlat érvényességi ideje 10 nap, amely idő alatt a Vásárló elfogadhatja azt.

2.2. **Megrendelés**  
Az árajánlat elfogadásával a Vásárló megrendelést ad fel. A Szolgáltató a megrendelés visszaigazolását e-mailben küldi meg, amely tartalmazza a megrendelt termékek pontos leírását, az árat, a fizetési feltételeket, a szállítási időpontot és módot. A szerződés a megrendelés visszaigazolásával jön létre.



2.3. **Egyedi termékek**  
A Weboldalon kínált termékek többnyire egyedi, személyre szabott igények alapján készülnek. A Szolgáltató fenntartja a jogot, hogy a megrendelés előtt pontosítsa a Vásárló igényeit, és szükség esetén további információkat kérjen a termékek előállításához.

**3. Fizetési feltételek**

3.1. A Szolgáltató kizárólag előreutalásos fizetést fogad el. A fizetés banki átutalással történik, a megrendelés visszaigazolásában megadott számlaszámra.  
3.2. A Vásárló a visszaigazolásban megadott összeget köteles átutalni a megjelölt határidőn belül. A fizetés beérkezését követően a Szolgáltató megkezdi a termékek gyártását és a szállítás előkészítését.  
3.3. A fizetési kötelezettség elmulasztása esetén a Szolgáltató jogosult a megrendelést törölni.  
3.4. A Szolgáltató minden megrendelésről számlát állít ki, amelyet elektronikus úton juttat el a Vásárlóhoz.

**4. Szállítási feltételek**

4.1. **Szállítási idő**  
A Szolgáltató a fizetés beérkezését követően e-mailben pontos szállítási időpontot ad meg a Vásárlónak. A szállítási idő az egyedi termékek gyártási idejétől függ, amely általában 5-10 munkanap. A pontos szállítási idő a megrendelés visszaigazolásában kerül rögzítésre.

4.2. **Szállítási módok**  
A Szolgáltató az alábbi szállítási módokat kínálja:  
- **Saját kiszállítás**: A Szolgáltató saját járművével szállítja ki a terméket a Vásárló által megadott címre.  
- **Futárszolgálat (pl. GLS)**: A termék kiszállítása a Vásárló által megadott címre vagy a legközelebbi GLS csomagpontra történik.  
A szállítási mód a megrendelés visszaigazolásában kerül egyeztetésre.  

4.3. **Szállítási költségek**  
A szállítási költségek a megrendelt termékek méretétől, súlyától és a szállítási módtól függenek. A pontos szállítási díjat a Szolgáltató az árajánlatban, illetve a megrendelés visszaigazolásában tünteti fel.

4.4. **Átvétel**  
A Vásárló köteles a megadott szállítási címen vagy csomagponton átvenni a terméket. Amennyiben az átvétel meghiúsul, a Szolgáltató jogosult a további szállítási költségeket a Vásárlóra hárítani.

**5. Elállási jog**

5.1. Mivel a Szolgáltató egyedi, személyre szabott termékeket gyárt, a Vásárlót nem illeti meg az elállási jog a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés c) pontja alapján, amely kizárja az elállási jogot olyan termékek esetén, amelyek a vásárló egyedi utasításai alapján készülnek.  
5.2. A Vásárló a megrendelés leadása előtt köteles meggyőződni a termékek specifikációjáról. A Szolgáltató nem vállal felelősséget a Vásárló által tévesen megadott adatokból eredő hibákért.
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**6. Szavatosság és jótállás**

6.1. A Szolgáltató szavatolja, hogy a kiszállított termékek megfelelnek a megrendelésben és visszaigazolásban rögzített specifikációknak.  
6.2. Amennyiben a termék hibás vagy nem felel meg a megrendelésben foglaltaknak, a Vásárló jogosult a hiba jelzésére a kézbesítéstől számított 5 munkanapon belül. A Szolgáltató az igazoltan hibás terméket díjmentesen kicseréli vagy a vételárat visszatéríti.  
6.3. A jótállási feltételek a magyar jogszabályok szerint alakulnak, és a termék típusától függően kerülnek meghatározásra.

**7. Adatvédelem**

A Szolgáltató a Vásárló személyes adatait a hatályos adatvédelmi jogszabályok (különösen a GDPR és az Infotv.) szerint kezeli. A részletes adatkezelési tájékoztató itt és a Weboldalon érhető el. A Weboldal cookie-kat használ, amelyekről a Vásárló a Weboldal használatával egyidejűleg tájékoztatást kap.

**8. Panaszkezelés**

8.1. A Vásárló panaszait a Szolgáltató e-mail címén jelezheti. A Szolgáltató a panaszokat 10munkanapon belül kivizsgálja és írásban válaszol.  
8.2. Amennyiben a Vásárló nem elégedett a panaszkezeléssel, jogosult a területileg illetékes fogyasztóvédelmi hatósághoz vagy békéltető testülethez fordulni.

**9. Záró rendelkezések**

9.1. A Szolgáltató jogosult az ÁSZF egyoldalú módosítására, amelyről a Vásárlókat a Weboldalon keresztül értesíti.  
9.2. Az ÁSZF-re és a Szolgáltatóval kötött szerződésekre a magyar jog az irányadó.  
9.3. Bármely vitás kérdésben, amelyet az ÁSZF nem szabályoz, a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény és a vonatkozó magyar jogszabályok rendelkezései az irányadók.
